Chiesi Tiirkiye
Genel Miidiirii
Filiz Balcay

Saglik icin Yenilikei
Fikirler

ilimsel bilgi birikimi, etik kurallara
bagligi, toplum sagligr bilinci ve

yenilikgi fikirler Uretme istegdi ile dinya
genelinde 60 Ulkede hizmet sunan Chiesi ilag,
gUclnU ekibinden ve yasama deger katan
yenilikci Urdnlerinden aliyor. ..

DENGE: 80. yilini kutlayan Chiesi lla¢’in
kurulus hik&yesini 6grenebilir miyiz?

FiLiZ BALCAY: Chiesi ilac'in yolculugu, 1935'te
Giacomo Chiesi tarafindan, Parma-ltalyada,

iki Kisi ile kUgUk bir eczane laboratuvarinda

baslatidi. Uluslararasi alanda ilk adimin atimasi
19701te Brezilya'da faaliyete gecen Uretim
tesisi ile oldu. GUnumuzde dunya genelinde
4.100 galiganmiz, AR-GE odakli bilimsel bilgi
birkimimiz ve “Saglik icin Yenilikgi Fikirler”
Uretme istegimiz ile 5 kita ve 60 Ulkede faaliyet
gbstermekteyiz.

Turkiye'deki operasyonumuz ise 2007 yilindan
bu yana faaliyet gdsteriyor. Solunum, Alerji,
Yenidogan, Kardiyovaskuler, Agr/inflamasyon
ve Nadir Hastallk tedavilerine yonelik, yenilikgi
farmasotik teknoloji esasina dayall ve lisansli
genis bir Urlin portféytne sahibiz. “Sagdlik icin
Yenilikci Fikirler"den hareketle inovatif tedavi
laclan portfdytmuizu genisletmeyi hedefliyoruz.

D.: Chiesi llac’i bugiinlere getiren dnemli
kilometre taslari, ilkler neler?

F.B.: DUnyada 1940 yillarda ilk yurt digi
satisimizin gerceklesmesi, 1955'1te Uretim
tesisimizin buydttimesi, 1978'de globallesmenin
ilk adimi, 1979'da ilk orijinal Grintmdz Clenilin
pazara sunuimasl, 1993'te surfaktan lansmani,
2005'te Chiesi Vakfinin kurulusu, 2013'te
Zymenex ve 2014 yiinda Cornerstrone
Therapeuthics'in satin alinmasi dnemli kilometre
taslarmizdan.

Turkiye'de 2008 yilinda, yenidogan tedavi
alaninda “dustk dogum agirlikl premattre
bebekler'de gortlen solunum bozukluklarndan
RDS'de akciger surfaktanina en yakin dogal
sUrfaktan tedavi ajani olan Curosurf, Special
Care ekibimiz tarafindan tedaviye sunuldu.
Urlintin prematire bebeklerin hayata
tutunmasina anlamli sekilde destek olmasi

ile Ulkemizde yenidogan bebek dluimlerindeki
sayisal azalmaya katki saglanmasi, Chiesi llag!
buglinlere getiren guglu ve dnemli kilometre
taslarimizdan biridir.

Bir digeri ise; 2008'de Rinoclenil lansmanini
takiben, Avrupa Birliginde yenilikci ilag
teknolojisi dalinda &dul almis olan ModUlit
Teknolojisi grubu Grtinlerinden Foster'in, Subat
2009'da Astm ve KOAH alanlarinda tedaviye
sunuimus olmasidrr. Astm ve KOAH'In inhaler
ajanlar ile tedavilerinde “Solunabilir PartikUl
Dozu’nun teminini saglayan Modulit Teknolojisi,
6zUinde kortikosteroidlerin orofarengeal birikimini
minimize etmeyi hedefleyen ve etkin maddenin
brons agacinda yaygin erisimine imkan

veren bir teknolojidir. Diger taraftan Foster,
lansmaninin yaplldigr 2009 yilinda kombine
inhaler pazarinda “sprey” formunda pazara

verilen ilk Uriin olmasiyla birlikte ginimuz igin
IKS/LABA kombinasyon tedavisinde sprey
formlarnin da éncusuddr.

D.: 80. yil kutlamalar cercevesinde 6zel
projeleriniz olacak mi?

F.B.: 80. yil dunyadaki tum organizasyonlarla
birlikte bizi de heyecanlandinyor. Dlnya
genelinde “Her Birimiz Chiesi'yiz" mottosunu
yansitmaya yonelik bir fotograf kampanyasi
gerceklestirdik. Tum Ulkelerin katilimi ile
gergeklesen bu proje kapsaminda ekip
arkadaslanmizin kendi galisma ortamlarinda
cektikleri fotograflar tek merkezde toplandi
ve toplanan bu fotograflar 80. yil kampanya
gorsellerimiz olarak gesitli mecralarda kullanildl,

Kutlama etkinlikleri gergevesinde &zel bir
atmosfere sahip Teatro Regio Parmada bizlere

Ozel dizenlenen klasik muzik konserinde
dunyadaki tum yoneticiler olarak bir araya
geldik. Turkiye'de de dunyadaki kutlamalara
ek olarak kilometre taslarimizdan bir proje
gerceklestirdik. 1935'te Chiesinin kurulusunda
Ataturk'in Cumhurbagkani olmasi, tesisimizin
blUyldugu 1955 yilinda anneler gintintin

ilk defa dUnyada kutlanmasi, biz 1979'da
globallesmenin ilk adimlarini atarken Rahibe
Teresanin Nobel Baris OdUli almis olmasi
gibi detaylan hatrrlatan ic iletisim kampanyas
hepimizde ayr bir heyecan olusturdu.

80. yil etkinliklerimizin sonuncusunu “Sosyal
Sorumlulukta Gondlliytz” basginda
gerceklestirdik. Tohum Otizm Vakf yararina
Avrasya Maratonu'nda genis bir calisan
katiimiyla yer aldik. Yilsonuna kadar 80. yila &zel
etkinliklerimiz surtiyor olacak.



D.: Chiesi ilag’'in Tiirkiye pazarinda bugiinki
konumu nedir?

F.B.: 2008 yilindan beri Turkiye'de olan geng
bir sirketiz. 2013 yilinda yeni Urin lansmani
olmadan %17,5 blUyume gergeklestiren, bu
bUylme performansi ile 2014 yilinda ilag
pazarinda uluslar arasi firmalar iginde en hizl
bUylyen 10. firma olarak yil tamamladik. Bugin
Chiesi Turkiye olarak AR-GE bazli ilag firmalar
icinde ¢zellikle solunum ve yenidogan yogun
bakim alanlarimiz ile bu terapdtik alanlardaki
lider firmalar arasinda yer aliyoruz.

D.: Chiesi llag Turkiye'nin pazarlama ve
tanitim faaliyetlerinde temsil edildigi ana
gruplar hakkinda bilgi verir misiniz?

F.B.: Urlnlerimizi tanitmak (izere pazarlama,
satis ve medikal ekiplerimiz, gégus hastaliklar,
KBRB, dahiliye, yenidogan yogun bakim ve
kismen pediatri ve pratisyen hekimleri ziyaret

etmektedirler. Serbest eczacllar ve hastane
eczacllar da portféyimuz icin dnemli, dizenli
ziyaret ettigimiz gruplardandir.

D.: Sermayesinin tamamina sahip oldugunuz
Promedica ilag’tan bahseder misiniz?

F.B.: Promedica ilag, Chiesinin Turkiye'de sahip
oldugu ikinci sirkettir ve dnemli Grbnlerimizin
co-marketing ruhsatlarini bunyesinde
barndirmaktadir.

D.: Yetenek Yénetimi Sistemi’nizi anlatir
misiniz?

F.B.: Glicl bir Performans Izieme ve
Gelistirme Sistemine sahibiz. Calisanlarimizin
kisisel gelisim planlaryla paralel olarak cesitli
projelerde gorev aimalari ya da kariyer
havuzunda degerlendirimeleri s6z konusu
olabiliyor. Ayrica yuksek performans gdsteren
calisanlanmizin davet edildigi “Kazananlar

Kultibt Programi” ile bagarill galiganlarmiza
cesitli kisisel gelisim olanaklar sunuyoruz. Tum
ekip arkadaslarnmizin erisebildigi bir e-learning
portalimiz mevcut, gerek mesleki gerekse
kisisel gelisim egitimlerine dnemli dlizeyde
katilim séz konusu.

Chieside i¢ terfi yaygin olarak uyguladigimiz
bir yontem. Ekip arkadaglarimiz kurumsal
degerleri yasatmaya galisan, arti deger
yaratmay! hedefleyen, gelisime acik ve
yetenekKli insanlar, dolayisiyla yeni pozisyonlar
olustugunda, dis kaynak arayisina gegcmeden
once, Oncelikle kendi i¢ kaynaklarimiza
yénelmeyi tercih ediyoruz. Ig adaylarmiz igin
‘Degerlendirme Merkezi” tasarlayarak terfilerini
gerceklestiriyoruz.

Chiesi llag buinyesindeki genc yeteneklerimiz
bir Kurumsal Yetenek Yonetimi projesi olan
Chiesi Corporate Master projesine, daha

1935'den beri yenilik¢i ve

¢Igir agan tedavileri hastalarla
bulusturmak, bilimsel gelismelerle
yasama deder katmak ve

insan saglhdina hizmet etmek igin

sizinleyiz...

&Chiesi

anniversary
1935/2015

deneyimli profesyonellerimiz ise DEAL projesine
katilabiliyorlar. SDA Bocconi Universitesinde
cesitli egitimlere katlan ¢alisanlarimiz programin
sonunda sertifikaya hak kazaniyorlar.

D.: 2015 yili itibaryla Turk ilag sekt6ért Uzerine
neler sdyleyebilirsiniz?

F.B.: Son yapllan ¢alismalar, Ulkemizde saglik
hizmetlerine erisimin artmasina paralel olarak
ortalama yas beklentisinin de memnuniyet verici
bir sekilde 4 yil daha uzayarak 75,5 yila ulastigini
gbsteriyor. Bunun uzantisi olarak kronik
hastaliklarda kullanilan ilaglara olan talebin her yil
artarak devam ettigini géruyoruz.

D.: Turk ila¢ sektoriindeki rekabete karsilik ne
gibi ¢ézUmler Uretiyorsunuz?

F.B.: TUrk ila¢ pazarinda rekabet, degisen ve
zorlagsan pazar kosullarina ragmen artarak
devam ediyor. Burada farki yaratacak olan
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maksimize ediyoruz. —

yaklasimin sadece promosyon odakli bir is
modelinden, paydas ve deger odakli bir modele
gecis olduguna inaniyorum.

En dnemli paydasimiz galisanlarimiz. Diger
paydaslarmizda fark yaratmak igin ekibimizin
gelisimine odaklanmayr cok dnemsiyoruz.
Ozellikle sirketimizin ana musteriler ile temastaki
yUzU olan saha ekibimizin hem satis etkinligi,
hem de medikal iletisim agisindan gelismesi,
tedavi alanlarinda musterilerimizin intiyaclarini
belirleyip onlara yonelik projeler Uretecek bir
yetkinlik seviyesine gelmesi blyuk énem
tasiyor. Biz de ekip olarak bu seviyeye dogru bir
gelisim yolculuguna devam ediyoruz ve
rekabetin dnUnde yer aimak igin ¢aliglyoruz.

Hekimlerimize deger katacak medikal ve
pazarlama projelerimizle de fark yaratiyoruz. Bu
projeleri olustururken her zaman medikal
intiyaclardan yola cikiyoruz. Yenilikci bir ilag
firmasi olarak global klinik calismalarda
Tarkiye'nin maksimum merkezle katilimin
sagliyoruz. Saha ekibimizi pazarlama

ve medikal olarak dijital ve ¢coklu

kanal projeleri ile
destekliyoruz. Satis etkinlik
parametrelerimizi dtizenli
olarak monitorize edip
ekip olarak verimimizi

D.: Firmanizi
rakiplerinden

ayiran temel

Ozellikler nelerdir?

F.B.: MUsteri

intiyaclarina
rakiplerimizden daha

hizli cevap

verebiliyoruz. Hizli karar
verip uygulayabiliyoruz.
Insan odagimiz ve bununla
paralel olarak da ekip baglligimiz
cok Ust dlizeyde. Inovasyona cok deger
veren bir sirketiz. Yeni Uriin akisimiz ¢ok guclt ve
var oldugumuz alanlarda derinlesmek icin ciddi
global yatrmlar yapiyoruz.

D.: lag sektérinin gelecegini nasil
gorlyorsunuz?

F.B.: ilac sektdrl son vyillarda oldukca zor

bir débnemden gegiyor. Saglikta DOnUsUm
Projesi ile 20083 yilinda %40 olan hasta
memnuniyetinin, on yil gibi kisa bir stre icinde
hekime ve ilaca erisimin artmaslyla birlikte

%7 5'lere kadar yUkselmesi umut vericiyken,
tedaviye erisimde saglanan olumlu gelismenin
finansal etkisinin ilag sektdrine yansimasi bizleri
zorladi ve zorlamaya devam ediyor. Tekrarlayan
referans Ulke fiyat dusUsleri, geri ddeme icin
verilen ek iskontolar ve kur, gelistirdigimiz

yeni yuksek teknoloji trdnlerinin lansmanlarini

gUclestiriyor.

Surecler Uzerinde etkisi olan tUm paydaslarin
ortak cabasl ile daha 6ngérulebilir ve
surdUrdlebilir bir ortam yaratmamiz lazim.
Yenilikci UrUnlerin Ulkemizde hastalarin
hizmetine gecikmeden sunulabilmesi icin
ruhsat ve geri ddeme sureclerinin hizlanmasi
kritik Gnem tagimaktadrr.

Hem devlet hem de ilag sektoriinin
vizyonunda yer alan ortak konular son
doénemde daha yogun bir sekilde glindemde.

Tarkiye'nin, “Vizyon 2023” galismasinda da
yer aldigi gibi, ilac sektérinde AR-GE, Uretim
ve yonetim merkezi olabilecegine inaniyorum.
YUksek kalite standartlarina uyumlu olarak
yapilandinimis Uretim alanlar, son dénemde
devlet tesvikleri ile artan AR-GE ve yetismis
insan gucu ile Ulkemizin cok dnemli bir
potansiyele sahip oldugunu dusuntyorum.

D.: Son dénemde sirket evlilikleri, yabanci
ortak bulma istedi ¢cok fazla, siz bu konuya
nasil bakiyorsunuz?

F.B.: llac pazarnda firmalarin yeni (riin akisinin
yavaglamasi ve ylksek AR-GE maliyetleri
sektdrde konsolidasyonlar tetikliyor. Bu sebeple
dnUmuzdeki yillarda da sirket evliliklerinin ayni
hizla devam edecegi gérustndeyim.

D.: 2012 yilinda “Yilin Tesisi” 6dUlUne layik
gorulen AR-GE tesisinizden ve sirket
bunyesinde yurutulen AR-GE calismalarindan
bahseder misiniz?

F.B.: Chiesi Group, kendi bunyesindeki AR-GE
calismalarina yillik cirosunun %18'ini ayirarak,
inovatif tedavi Urlinleri sunmaya yonelik
faaliyetlerini guclU bir yatinm hacmi ile devam
ettirmektedir.

AlFA tarafindan sertifikalandinlan AR-

GE merkezimiz, 2012 yiinda Uluslararas
Farmasotik MUhendislik Dermegi tarafindan “Yilin
Tesisi” ddulune layik gorulmuastur.

Yakin gelecekteki Uretim standartlarina ve uzun
dénemli AR-GE faaliyetlerine yonelik olarak
insa edilen merkezimiz, Chiesinin AR-GE
stratejisindeki 4 temel esas olan Urin odakliik
ve Uretkenlik, tim cografyalann kapsanmasina
yonelik modelleme, gelistirme modellemeleri
ve inovasyon/yenilikgilik esaslarina dayal olarak
yapllandirimistrr,

WisC

iV UV Kalpler

AR-GE calismalarimizi, uzmani oldugumuz
Solunum Tedavi Alani, inhalasyon Teknolojileri
le Neonatoloji/Yenidogan alanina ve tedavi
intiyacr henliz karsilanamayan hastaliklara,

bu alanlardaki yeni molekUl gelistirmelerine
ve rejeneratif tedavi alanlarina yonelik olarak
yUrUtmekteyiz. GUnUmUizde, Chiesi Group
patent portfdyunde, tedavi alanlarina gére
1.400 farkli patent bulunmaktadrr.

D.: AR-GE alaninda diinya ¢apinda stratejik
ortakliklariniz var mi?

F.B.: Nadir ve genetik hastaliklarin tedavisinde
biyoteknoloji Urlinleri odakll AR-GE faaliyetlerini
yUrUten Zymenex ve kalitsal hastaliklarda gen
tedavisinde AR-GE calismalari yapan UniQure
firmalarinin satin aimalan gergeklegtirimigtir.
Ayrica organ transplantasyonunda yuksek
teknoloji ile Uretilen bir Grunimuzde de Veloxis
firmasi ile is ortakligl bulunmaktadir,

D.: Chiesi ilac Turkiye icin AR-GE
calismez==nin yeri ve 6nemi nedir?

F.B.: \/si lag Turkiye olarak da AR-GE
galigmalarina gok énem veriyoruz. Caligilan

tUm tedavi alanlarinda hastalarin karslanmamis
intiyaclan icin Urin gelistirme alaninda
faaliyetlerimiz devam ediyor. Son 5 yilda AR-GE
acgisindan klinik galismalar alaninda 1,4 milyon
Euro yatinm yapild.
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D.: Chiesi’'nin Turkiye'de yurittigu sosyal
sorumluluk projeleri var mi?

F.B.: Sosyal sorumlulugu seven, icsellestiren
bir ekiple oldugumuz igin sansliyiz. Bu anlamda
cok cesitli sosyal sorumluluk projelerini hayata
gecirdik. Sirketimiz icinde yapilan kampanya

ile calisanlarimizin temin ettigi kiyafet, oyuncak
ve kirtasiye malzemelerinin toplanarak

LOSEV araciidlyla ihtiyag sahibi gocuklara
ulastinimasini sagladik.

TAUD ile igbirligi yaparak, Istanbul Universitesi
Capa Tip FakUltesi Pediatrik Hematoloji
departmaninda kullanilamayan transflizyon
odasini yeniledik ve tedavi icin kullanima uygun
pir hale getirdik.

Tohum Turkiye Otizm Erken Tani ve Egitim
Vakf ile isbirligi yaparak otizm spektrum
bozuklugu olan bir cocugun gelisimi icin
senelik egitim bursu destegdi verdik ve bilingli
bir kamuoyunun olusturulmasi igin Chiesi
Turkiye calisanlarimiza yonelik Otizm Farkindalik
Egitimi gerceklestirdik.

8 Mart Dunya Kadinlar GUnu dolayisiyla, Mor
Cati Kadin Siginagdi Vakfina Chiesi Turkiye'nin
tUm kadin calisanlart adina bagdis yaptik.

Chiesi TUrkiye olarak “2 Nisan Dunya Otizm
GUnU'nde Hep Birlikte Sahadayiz” sloganiyla
tUm gun boyunca o gune ¢zel hazirlanan
t-shirtler ile doktor ziyaretlerinde farkindalik
yaratimasina katki sagladik.

Istanbul Kemal Halil Tanir llkokulu, Samsun
Yukar! Narll Koyt Ortaokulu, Erzurum
Degirmenkaya Ortaokulu ve Tohum Otizm
Vakfina cesitll demirbas bagislarinda bulunduk.

15 Kasim 2018'te gerceklesen Avrasya
Maratonu'nda Chiesi Mavi Kalpler olarak otizmli
cocuklar icin kosarak, farkindalk olusturma
amaclyla yapllan calismalara destek verdik.

Bunlarin yaninda, temel tedavi alanlarmizdan
birisi olan Neonatoloji'de Turk Neonatoloji
Dermneginin isbirligi ile her yil “Dunya Premattre
GUNU” kapsaminda farkindalik faaliyetleri
yurtttyoruz.

D.: Selguk Ecza Deposu hakkinda neler
sOylemek istersiniz?

F.B.: Selcuk Ecza Deposu Turkiye'nin en dnemli
ecza deposu gruplarindan biri, son yillarda
depo satislarinda hem kutu hem TL bazinda
yakaladigl bUyume trendi dikkat cekici. Bu
basarinin altinda yatan en énemli faktérlerden
biri de kurulusundan bu yana blyuk bir baglilik
icinde olan calisanlandrr.

Proaktif ve esnek yaklasimi ile sektdrdeki
degisikliklere hizll adapte olabilen bir yapiya
sahip oldugunu gortyorum. Kurucusu olan
rahmetli Ahmet Kelesoglu'nun sektore ve bu
olusuma katkilarinin ¢ok énemli oldugunu da
eklemek isterim.

D.: Denge Dergisi hakkinda dustinceleriniz
neler?

F.B.: TUrkiye'nin her bolgesinde 23.000
eczaneye ve sektorde yer alan tum firma
temsilcilerine dagitiiyor olmasi derginin

glcunu gosteriyor. Dagiiminin eczanelere
elden yapilmasinin da &zel bir etki yarattigina
inaniyorum. Ayrica, hem sektérden haberler
vererek bilgilerimizi glincellemesi hem de
kisisel ilgi alanlarimiza girebilecek faydall bilgiler
icermesi dergiyi okumay keyifli kiliyor.






