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Misyonumuz

Amacımız, insanların yaşam kalitesini 
iyileştirecek yenilikçi farmasötik 
çözümleri geliştirebilen ve ticari bakış 
açısıyla ele alabilen araştırma odaklı 
uluslararası bir grup olarak tanınmaktır.

Hedefimiz, faaliyetlerimizi sosyal ve 
çevresel sorumluluk bilinci ile sürdürerek 
sonuçlar konusundaki kararlılığımızı 
dürüstlük ile harmanlamaktır.

Özgüven ve ortak çalışma ruhu ile 
öne çıkan, kaliteli bir girişimcilik ekibi 

oluşturmayı umuyoruz.



HER BİRİMİZ 
FARKLIYIZ, 

HER BİRİMİZ 
CHIESI'YİZ

DÜRÜSTLÜK 
VE GÜVENLE 

ETKİLEŞİM 
KURARIZ

DAHA İYİ 
OLMAK VE 

GELİŞMEK İÇİN 
POTANSİYELİMİZİ 
AÇIĞA ÇIKARIRIZ

KAPSAYICI BİR 
EKİP OLARAK İŞ 

BİRLİĞİYLE 
ÇALIŞIRIZ

HASTAYI İLK 
SIRAYA ALIR, 
İNOVASYON 
VE DEĞER 
ÜRETİRİZ

İYİLİĞE 
DOĞRU BİR 

GÜÇ OLARAK 
HAREKETE 

GEÇERİZ
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Bu biziz - değerlerimiz

Değerlerimiz, kültürümüzü diğerlerinden ayırt eden unsurları temsil eder. 
Benzersiz özelliklerimizi ifade eder ve Chiesi’de işleri nasıl yaptığımızı tanımlar.

Değerler Chiesi’nin dilidir, yaptığımız her şeyde bıraktığımız ayak izidir.

Davranışlarımız, nasıl hareket ettiğimizi temsil eder ve değerlerimizi eyleme 
geçirilebilir, gözlemlenebilir ve somut şekillerde ifade eder.



HASTAYI İLK 
SIRAYA ALIR, 

İNOVASYON VE 
DEĞER 

ÜRETİRİZ

İYİLİĞE 
DOĞRU 
BİR GÜÇ 
OLARAK 

HAREKETE 
GEÇERİZ

KAPSAYICI 
BİR EKİP 

OLARAK İŞ 
BİRLİĞİYLE 
ÇALIŞIRIZ

DAHA İYİ 
OLMAK VE 

GELİŞMEK İÇİN 
POTANSİYELİMİZİ 

AÇIĞA 
ÇIKARIRIZ

DÜRÜSTLÜK 
VE GÜVENLE 

ETKİLEŞİM 
KURARIZ

Bu Biziz Bu Biziz Bu Biziz Bu Biziz Bu Biziz

Söylemlerimiz ve eylemlerimiz 
tutarlıdır, davranışlarımızla örnek 

oluruz

Saygı, dürüstlük ve özgünlük 
üzerinden güvene dayalı ilişkiler 

kurarız

Görüşlerimizi açıkça ve yapıcı bir 
şekilde ifade etme cesaretine 

sahibiz

Tüm bireysel özelliklere saygı 
duyarız; çeşitliliği, benzersizliği ve 
özgünlüğü memnuniyetle karşılar 

ve değer veririz

Etik ve dürüst davranırız

Sürekli gelişmek ve ilerlemek için 
öğrenimlerimizi kullanır ve 

paylaşırız

Kendi mesleki ve kişisel 
gelişimimizden ve ortaya 
çıkardığımız sonuçlardan 

kendimiz sorumluyuz

Birbirimizi açıklıkla ve samimi bir 
merakla dinler ve geribildirimleri 

memnuniyetle karşılarız

İnsanları kendilerini en iyi şekilde 
ifade etmeye teşvik ederek, 

birbirimizin yetenek ve 
becerilerini geliştirmeye kararlıyız

Değişimi sürekli bir gelişim fırsatı 
olarak memnuniyetle karşılarız

Birbirimize «ne düşündüğümüzü» 
sorarız ve birlikte çalıştığımız 

herkesin bakış açısına ve katkısına 
değer veririz

Ortak hedeflere ulaşmak için 
organizasyon bütününde 

işbirliğiyle çalışırız

Kendimizi diğerlerinin yerine 
koyarak empati gösteririz

Kendini ifade etmede insanların 
kendilerini rahat hissettiği ve iş 
birliği yaptığı olumlu bir ortam 

yaratırız

Ekip çalışmasına dayanan 
başarıları kutlarız

Girişimci ruhumuzdan yararlanarak 
yeni hedefler ve fırsatlar ararken hem 

sorumluluk hem de risk alırız

Hastaların kendileri, aileleri ve sağlık 
çalışanları için en iyi çözümü bulmak 

için onların sesini ve  ihtiyaçlarını 
dinleriz

Yaratıcılığımızı, yetkinliklerimizi ve 
sezgilerimizi kullanarak statükoya 

meydan okur ve yenilik üretiriz

Sonuçlarımızda ve ürünlerimizde en 
yüksek kaliteyi sağlamak için 
mükemmelliğin peşindeyiz

En iyilerle rekabet etmek için işimize 
tutkumuzu ve yüreğimizi koyarız ve 

böylece güçlüklerin üstesinden geliriz

Karar alırken, hem işimiz hem de 
toplumumuz için değer yaratacak 

ihtiyacı anlarız

Birbirimize özen gösteririz; çünkü 
hepimizin birbirimizin iyiliğinden 

sorumlu olduğumuzu biliriz

Çevresel dengeyi korumak için 
kaynak, çaba ve enerji ayırırız

Yerel toplumumuzu geliştirmek 
için karşılıklı dayanışmayla iş 

birliği yaparız

Dünyayı daha iyi hissettirecek 
fikirler üretiriz
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Değerleri Hayata Geçiriyoruz: 
Davranış Kuralları

Değerlerimiz, Chiesi’deki faaliyetlerimizi yürütürken takip etmemiz ve uymamız 
gereken davranış kurallarını tanımlamak için bize bir başlangıç noktası sunar. Bu 
kurallar  Davranış Kurallarında ana hatlarıyla belirtilmiş ve kapsamları genişletilmiş olup 
her bir kural, bir veya daha fazla değerimizden türetilmiştir. Bu nedenle, her birimiz 
bu Kuralları anlamak ve uygulamaktan, değerlerimizin ve çevremizdeki insanlara ve 
çevreye olan bağlılığımızın sürdürülmesine kişisel olarak katkıda bulunmaktan ve iyi 
itibarımızı korumaktan sorumluyuz.
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Sorumluluklarımız

Değerlerimizi bilmek, tanımak ve onlara uygun hareket etmek: Davranış Kuralları, 
günlük faaliyetlerimize rehberlik eden ve hepimizin Grup’un etik ilkelerini izleyerek 
dürüstlükle hareket etmemize yardımcı olan bir referans aracıdır.

RAPORLAMA

Şüphelerimizi ifade etmek: Davranışlarımızdan emin değilsek, endişelerimizi bölüm 
yöneticimizle, İnsan Kaynakları veya Uyum departmanındaki çalışma arkadaşlarımızla 
paylaşmamız büyük önem taşır.

İhbar etmek: Birinin bir yasayı veya Şirket politikasını ihlal ettiğini veya Davranış 
Kurallarında ifade edilen değerlere aykırı davranışlarda bulunduğunu düşünüyorsak, 
bunu derhal bildirmek herkesin görevi ve sorumluluğudur. Chiesi, ihbarda bulunan 
kişinin kimliğinin en üst düzeyde gizliliğini ve korunmasını garanti eden bir Grup 
ihbar sistemini (“SpeakUp&BeHeard”) benimsemiştir.
Chiesi her türlü misillemeyi yasaklar ve iyi niyetle ve/veya makul bir inanca dayanarak 
bildirimde bulunan herkesi misillemeye karşı korur.

Referans belgeler
•	SpeakUp&BeHeard sisteminin kullanımına ve yönetimine ilişkin Grup Kılavuzu
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Referans belgeler
•	Grup Karşılıklı Bağımlılık Kuralları - Tedarikçi Davranış Kuralları
•		Grup Rüşvetle Mücadele Politikası

DEĞER ZİNCİRİ

Şirketin faaliyetleri ile şirketin parçası olduğu ekosistem arasındaki karşılıklı 
bağımlılığın bilincinde olan Chiesi, aynı ortak değerlere sahip ve yüksek etik 
standartlara bağlı, sosyal ve çevresel açıdan sorumlu bir şekilde faaliyet gösteren iş 
ortaklarıyla çalışmaya gayret göstermektedir.

Chiesi ayrıca yasalara, kurallara, yönetmeliklere ve faaliyetlerini yöneten ilke ve 
politikalarına tam olarak uymayı taahhüt eder.

Chiesi, bağlı olduğu ilkeleri, standartları ve davranışları güçlendirmek için 2019 yılında 
Karşılıklı Bağımlılık Kurallarını (Chiesi’nin üçüncü taraflarına yönelik davranış kuralları) 
geliştirmiştir. Bu Davranış Kurallarının hükümlerini geliştirerek ve Grup Rüşvetle 
Mücadele Politikası ile birlikte Chiesi, üçüncü taraflarla, tedarikçilerle, ortaklarla ve 
tüm değer zinciriyle olan etkileşimlerinin temeli olacak ilkeleri ifade etmiştir.

TOPLUMSAL FAYDA YARATMA

Toplumsal fayda sağlamak Chiesi için yol gösterici bir ilkedir. Toplumsal fayda, 
hem sosyal zorluklar hem de iş fırsatları birlikte ele alındığında yaratılır; bu şekilde 
Şirketin başarısı toplumsal ilerleme için bir itici güç haline gelir.
Bu yaklaşım Chiesi’nin misyon ve değerlerinin özünde vardır. Şirketin sosyal bir 
rolü olduğuna ve hastalar, çalışanlar, çevre, topluluklar, ortaklar ve hissedarlar 
dahil olmak üzere paydaşlara karşı dürüstlük, etik ve sorumluluğa öncelik vererek 
toplumda ortak refahın destekleyicisi olarak hareket ettiğine dair sarsılmaz bir 
inançtan ileri gelir.
Bu taahhüdü pekiştirmek ve iş modeline entegre etmek için Şirket, ulusal 
yasalara göre uygun yerlerde, yasal şekil olarak Benefit Corporation’ı (Fayda 
Şirketi) benimsemiştir. Buna ek olarak, tüm iştirakler toplumu ve gelecek nesilleri 
olumlu yönde etkileyecek şekilde iş yapmaya kararlıdır ve yerel Fayda Şirketi 
yasaları olmasa bile Grup, Chiesi’nin iştiraklerinin esas sözleşmelerine ortak 
fayda amaçlarını entegre etmeye karar vermiştir.

Chiesi çalışanları bu yol gösterici ilkeden ilham alır ve anlamlı bir değişim sağlayan 
ve olumlu etkileri kuruluşumuzun sınırlarının ötesine taşıyarak tüm paydaşlara 
fayda sunan yenilikçi yaklaşımlar aramaya teşvik edilir.
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Taahhüdümüz
Hastalara ve Bilim Camiasına

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

Chiesi, hastaların refahını artıran ve sağlık sistemine gerçek faydalar sağlayan 
yenilikçi, yüksek kaliteli, güvenilir ve güvenli tedavi çözümleri geliştirmeye ve 
üretmeye kendini adamıştır.
Chiesi’de Araştırma ve Geliştirme, dürüstlük ve doğruluk değerlerini koruyarak 
sağlam etik ilkelere uygun olarak yönetilir. Müşterilerimiz için geçerli standartlara 
uygun olarak maksimum güvenilirliği sağlamak amacıyla sürekli güncel kalmaya 
çalışıyoruz.

Bu değerlere ve etik ilkelere saygı, Chiesi’nin inovasyon yaratırken ürünlerinde 
en yüksek kaliteyi garanti etmesini sağlar. Chiesi, tüm Ar-Ge sürecinde 
sürdürülebilirliği sağlamak adına klinik öncesi araştırmalardan endüstriyel üretime 
kadar tüm geliştirme aşamalarında ürünlerin çevresel etkilerini değerlendirmeye 
olanak tanıyan bir Yaşam Döngüsü Perspektifi aracı geliştirmiştir.

Kalite kültürü, kalite yönetimi ilkelerinin tasarlanması ve yürütülmesindeki 
faaliyetleri tutarlı bir şekilde gerçekleştirmek için gereken zihniyet ve davranışlar 
üzerine kuruludur. Chiesi’deki Global Kalite Yönetim Sistemi, faaliyetlerin, 
süreçlerin ve ürünlerin sürekli iyileştirilmesini destekleyen uluslararası GxP 
düzenlemeleri ve ISO ilkelerinin bir kombinasyonuna dayanmaktadır.

Chiesi, klinik dışı ve klinik araştırma faaliyetlerini yürütürken, tüm Chiesi 
çalışanlarının, iş ortaklarının ve Chiesi adına veya Chiesi için hareket eden herkesin 
her zaman şeffaflık, bağımsızlık ve verilerin erişilebilirliği gibi bilimsel ilkelere 
uymasını beklemektedir. Bu, ilgili yönetmeliklere ve İyi Laboratuvar, İyi Klinik ve 
İyi Üretim Uygulamaları gibi en iyi uygulamalara uymayı da kapsamaktadır.  Ar-
Ge faaliyetlerinde yer alan tüm Chiesi çalışanlarının kalifikasyonu, yeterli eğitim 
programları ile garanti altına alınmıştır.

Referans belgeler
•	Chiesi Grup Kalite Politikası 
•	Chiesi Global Kalite – Ar-Ge Kalite Yönetim Sistemi ilkeleri
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HAYVAN REFAHI

Chiesi, hayvanlar üzerinde yapılan testleri sınırlandırmaya kararlıdır. Bunlar, sadece 
ürünlerinin güvenlilik ve etkililiğini sağlamak için uygun alternatifler bulunmadığında 
ve düzenleyici makamlar tarafından insan çalışmalarına devam etme izni veya ürün 
onayı için hayvan testleri gerekli olduğunda gerçekleştirilir.
Aynı zamanda Chiesi, hastalar için her zaman maksimum verimlilik ve ürün kalitesi 
sağlarken, hayvan testlerine alternatif yöntemlerin geliştirilmesini desteklemektedir.

Chiesi, hayvanlar üzerinde testler gerçekleştirirken, en yüksek refah standartlarının 
karşılanmasını sağlamak için yürürlükteki tüm mevzuata ve uluslararası kılavuzlar 
tarafından belirlenen kurallara ve dahili ilke ve prosedürlere sıkı sıkıya bağlı 
kalmaktadır.

ÜRÜNLERİMİZİN GÜVENLİLİĞİ VE KALİTESİ

Chiesi, hem yasal hem de güvenlilik gereksinimlerini karşılayan yüksek kaliteli 
ürünler sunmayı taahhüt eder. Tedarikçilerimizi ve iş ortaklarımızı da aynı 
standartlara tabi tutarak tedarik zinciri boyunca mükemmellik sağlıyoruz.

Yürürlükteki yasalar ve en iyi uygulamalarla tam uyum içinde, ilgili tüm güvenlilik 
ve kalite bilgilerini şeffaf ve zamanında izliyor ve analiz ediyoruz. Bu amaçla 
Chiesi, tıbbi ürünlerinin fayda-risk oranına ilişkin tüm bilgilerin sürekli olarak 
güncellenmesini ve değerlendirilmesini sağlamak için bir farmakovijilans sistemi 
uygulamaya koymuştur.

Hasta güvenliğini korumak ve uygun önlemleri almak için Chiesi, tüm Chiesi 
çalışanlarının Şirket ürünlerinin kullanımıyla ilgili olarak farkına varabilecekleri 
advers olaylara ilişkin her türlü bilgiyi bildirmelerini zorunlu kılmaktadır. Bu, 
Global Farmakovijilans fonksiyonu tarafından belirlenen yaklaşım ile uygun analiz 
ve veri yönetimini sağlamaktadır.
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HASTALARLA VE HASTA KURULUŞLARIYLA OLAN 
ETKİLEŞİMLER

Chiesi, dünya çapındaki hasta topluluklarıyla anlamlı ortaklıklar geliştirmeye kararlıdır.
Bu ortaklıklar, bir hastalıkla yaşama deneyimini, hastaların ve ailelerinin karşılaştığı 
zorlukları ve tedaviye zamanında ve adil erişimin daha iyi bir yaşam kalitesine 
ulaşmada oynadığı kilit rolü daha iyi anlamamıza yardımcı olmada önemli bir rol 
oynamaktadır.

Chiesi, dürüstlük, tüm tarafların bağımsızlığı, saygı, eşitlik, şeffaflık ve karşılıklı fayda 
değerlerinin hasta topluluğu ile olan tüm ilişkilere yansıtılmasını sağlamak için 
çalışmaktadır.

Chiesi çalışanları, hastalar ve hasta kuruluşları ile etkileşimde bulunurken, yürürlükteki 
mevzuat ve sektör kuralları çerçevesinde belirlenen kuralların yanı sıra en yüksek 
sektör standartlarını yansıtan dahili kurallar, ilkeler ve prosedürlere (yeterlilik, 
görevlendirme ve ağırlama ile ilgili olanlar dahil) uygun olarak profesyonel ve etik 
davranmalıdır.
Chiesi, uygunsuz bir avantaj elde etmeyi veya herhangi bir kararı uygunsuz bir şekilde 
etkilemeyi amaçlayan her türlü etkileşimi yasaklar.

Referans belgeler
•	Sağlık Mesleği Mensupları ve Sağlık Kuruluşları ile Hastalar ve Hasta Kuruluşları ile 

Olan Etkileşimlere Yönelik Chiesi Grup Kılavuz İlkeleri 
•	Chiesi Grup Rüşvetle Mücadele Politikası
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BİLİM CAMİASI İLE OLAN ETKİLEŞİMLER

Chiesi, hastaların yararına ve sağlıklarının iyileştirilmesine hizmet etmek ve Chiesi’nin 
ürünleri hakkında değerli geri bildirim ve öneriler toplamak için sürekli bir bilgi 
alışverişi yoluyla bilim camiasıyla iş birliği yapmaya kararlıdır. Bu, hem halihazırda 
piyasada bulunan ürünleri (çünkü bunlar hakkında sürekli daha fazla kanıt toplanması 
gerekir) hem de özellikle halen geliştirilme aşamasında olan ürünleri kapsamaktadır, 
böylece sürekli bilimsel ilerleme teşvik edilmektedir.

Chiesi çalışanları, bilim camiasıyla iş birliği yaparken, yürürlükteki mevzuata ve 
başlıca ilaç dernekleri tarafından benimsenen sektör kurallarına uygun olarak 
şeffaflık, bağımsızlık, tarafsızlık ve izlenebilirlik ilkelerine uymalıdır. Bu ilkeler, Chiesi 
Grup ve sağlık mesleği mensupları ve sağlık kuruluşları ile etkileşimlere ilişkin yerel 
prosedürlere yansıtılmaktadır.
Chiesi, danışmanın bilimsel uzmanlığı ve Chiesi’nin meşru ihtiyaçları da dahil olmak 
üzere objektif kriterlerle kanıtlanmayan her türlü iş birliğini yasaklamaktadır.

Referans belgeler
•	Sağlık Mesleği Mensupları ve Sağlık Kuruluşları ile Hastalar ve Hasta Kuruluşları ile 

Olan Etkileşimlere Yönelik Chiesi Grup Kılavuz İlkeleri 
•	Grup Rüşvetle Mücadele Politikası
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BİLGİLENDİRME, TANITIM, ETİK PAZARLAMA VE SOSYAL 
MEDYA KULLANIMI

Chiesi; Şirket, ürünleri ve faaliyetleri ile ilgili her türlü bilgiyi uygun kanallar aracılığıyla 
ve etik pazarlama ilkelerine ve ilaç sektörüne ilişkin kurallara uygun olarak yaymayı 
taahhüt eder. Buna bilimsel bilgi, tıbbi ürünlerin tanıtımı, adil rekabet ve sosyal 
medya kullanımına ilişkin kılavuz ilkeler de dahildir.

Şirket, Chiesi çalışanlarının etik pazarlama standartlarına uygun olarak adil, uyumlu, 
sorumlu ve şeffaf bilgiyi garanti altına almak adına Chiesi çalışanlarının Chiesi’yi, 
ürünlerini ve faaliyetlerini etkileyen her türlü materyalin onaylanmasına ilişkin dahili 
kurallara ve süreçlere uymasını şart koşar. Bu, ilaçlar hakkında doğru ve dengeli bilgi 
sağlamayı, hastaların ve tüketicilerin refahına öncelik vermeyi ve yanıltıcı iddialardan 
kaçınmayı kapsar.

Chiesi; Şirkete, ürünlerine ve faaliyetlerine atıfta bulunurken sosyal medyada nasıl 
hareket edileceğine dair bir dizi ilke ve kural içeren Dijital Kanalların Kullanımına 
ilişkin Grup Kılavuzunu benimsemiştir.

Buna ek olarak Chiesi, sürdürülebilirlik taleplerine ilişkin özel kılavuz ilkeler yayınlamış 
olup özellikle bir ürün, hizmet, süreç, marka veya işletmenin çevresel ve/veya 
sosyal faydaları/etkileri hakkında abartılı ve/veya yanıltıcı bilgilerin kullanılmasını 
yasaklamaktadır.

Referans belgeler
•	Dijital Kanalların Kullanımına İlişkin Kılavuz İlkeler
•	Yeşil Aklama/Sosyal Aklama kılavuz ilkeleri
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Taahhüdümüz
Gezegene Olan

Chiesi, gezegenimizin doğal ortamında ekolojik dengeyi korumanın ve mevcut ve 
gelecek nesillerin refahını desteklemek için doğal kaynakları muhafaza etmenin 
önemini kabul etmektedir. Bu alandaki taahhüdümüz “zarar vermeme” ilkesini 
benimseyerek gezegenimizi korumak ve faaliyetlerimizden kaynaklanan olumsuz 
etkileri en aza indirmek, kaynak tüketimini azaltarak, üretim süreçlerinin verimliliğini 
artırarak ve aynı değerler ve taahhütler ile yönlendirilen ortaklarla iş birliği yaparak 
ürünlerimizin ve faaliyetlerimizin çevresel etkisini azaltmaktır.

Şirket, Chiesi çalışanlarını hammadde tüketimini en aza indirmeye, atıkları geri 
dönüştürülebilecek şekilde bertaraf etmeye ve hem işlerinde hem de günlük 
yaşamlarında doğal kaynakları verimli kullanmaya teşvik etmektedir.
Bu amaçla Chiesi, gezegeni, doğal kaynaklarını ve tüm canlıları korumanın önemi 
konusunda çalışanlarını bilinçlendirmeyi taahhüt eder.

İKLİM EYLEMİ

Chiesi, iklim değişikliğine karşı mücadelede aktif olarak yer almaktadır. Grup özellikle 
iklim değişikliğine dair risk değerlendirmeleri yapmakta, ticari faaliyetlerinden ve 
tüm değer zincirinden kaynaklanan sera gazı (GHG) emisyonlarını ölçmekte, bilimsel 
kriterlere dayalı hedefler tanımlamakta ve işleyiş sistemini bu hedeflere ulaşılmasını 
sağlayacak şekilde yapılandırmaktadır.

Sera gazı emisyonlarımızı azaltmak, 2035 yılına kadar Net Sıfıra ulaşmak, Paris 
Anlaşması önerilerini yerine getirmek ve bu hedefe yönelik ilerlemeyi ölçmek için 
resmi bir taahhütte bulunduk.

Referans belgeler
•	İklim Geçiş Planı
•	Sürdürülebilirlik Raporu
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BİLİNÇLİ TÜKETİM VE ÜRETİM

Chiesi, “al, yap, kullan, at” yaklaşımına dayanan doğrusal üretim tüketim modelinden 
uzaklaşma ihtiyacının farkına varmıştır. Bunun yerine Şirket, atık üretimini ve çevresel 
etkileri azaltırken erdemli döngüler yaratan ve değer zincirlerindeki kaynakların 
ömrünü en üst düzeye çıkaran döngüsel bir sisteme doğru paradigma değişimini 
kucaklamayı amaçlamaktadır.

Chiesi, tesislerinde atık yönetimi ve hava kalitesi kontrol programlarını uygulamaya 
kararlıdır. Bu çerçevede Chiesi, mobilite ile ilgili sera gazı emisyonlarını azaltmak için 
sürdürülebilir mobilite uygulamalarını da teşvik etmekte, araç filosu, iş seyahatleri ve 
çalışanların işe gidip gelmeleri ile ilgili girişimlerde bulunmaktadır.

Referans belgeler
•	Sürdürülebilir Kimya İlkesi
•	Çalışan Ulaşımı Politikası 
•	Sürdürülebilirlik Raporu



15

Taahhüdümüz
Çalışanlara Olan

İNSAN HAKLARI

Chiesi, insan haklarını ihlal eden her türlü eylemi ve özellikle de her türlü ayrımcılığı, 
tacizi, istismarı, çocuk işçiliğini ve zorla/zorunlu çalıştırmayı kınamakta ve 
yasaklamaktadır.

Chiesi, insan haklarına ve özellikle örgütlenme özgürlüğüne saygı gösterilmesini 
sağlamayı ve bu konuda ilerleme kaydetmeyi amaçlayan her türlü girişimi ve eylemi 
destekler ve adil ücretler, ücretlendirme, çalışma saatleri ve dinlenme süreleri ile ilgili 
uluslararası standartlara ve yürürlükteki tüm yasalara uymayı taahhüt eder.

Chiesi, iş yerinde en yüksek düzeyde sağlık ve güvenlik standartları sağlayacağını 
temin eder ve psikolojik güvenlik ve yaşam uyumunu sağlamayı amaçlar.

Chiesi, Grup genelinde geçerli olan ve Chiesi çalışanlarına İnsan Hakları ile ilgili bir 
dizi ilke, sorumluluk ve taahhüt sağlamayı amaçlayan bir İnsan Hakları Politikası 
benimsemiştir.

Chiesi, tüm Chiesi çalışanlarının ve ortaklarının, rolleri ve sorumlulukları bağlamında, 
İnsan Hakları Politikasına tam olarak uymalarını ve sorumlu bir şekilde hareket 
etmelerini, benimsenen prosedürleri ve standartları uygulamalarını, bunlara sıkı 
sıkıya bağlı kalmalarını ve icra etmelerini beklemektedir.

Ayrıca Chiesi, tedarikçilerinden, davranışlarını Chiesi Grup Karşılıklı Bağımlılık 
Kurallarının ilke ve beyanlarına uygun hale getirme taahhüdünde bulunarak insan 
haklarının uygulanmasını ve bunlara uyulmasını teşvik etmelerini ister.

Referans belgeler
•	Grup İnsan Hakları Politikası
•	Grup Karşılıklı Bağımlılık Kuralları - Tedarikçi Davranış Kuralları
•	İş Yerinde Düşmanca Davranış, Şiddet ve Tacize Karşı Manifesto
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ÇEŞİTLİLİK VE KAPSAYICILIK

Chiesi, insanlar arasındaki farklılıkların bir katma değer oluşturduğuna inandığından, 
tüm Chiesi çalışanlarına katkılarından ve bakış açılarını ifade etmelerinden dolayı 
saygı göstermeyi taahhüt eder.  Ayrıca, farklı bakış açıları ve deneyimler sorunları 
anlama, fırsatları keşfetme ve iş dünyası ile toplumun ortak yararı için birlikte daha 
iyi kararlar alma şansını artırır.

Chiesi, bütün azınlıklara ve bütün farklılıklara saygı duyulmasını, bunların dikkate 
alınmasını, hoş karşılanmasını ve değer görmesini sağlar. Chiesi, iş ve toplum yararına 
ekip çalışmasını ve ortak çabaları teşvik eder.

Bu nedenle Chiesi, etnik köken, cinsel yönelim, cinsiyet kimliği, sosyo-ekonomik 
durum, yaş, fiziksel yetenekler, dini inançlar, siyasi inançlar, zihniyet, yaşam tarzı ve 
diğer görünmez farklılıklara dayalı her türlü ayrımcılığa karşı sıfır tolerans yaklaşımını 
benimsemektedir.
Bu Chiesi çalışanları, tedarikçileri ve iş birlikçileri için geçerlidir.

Bununla bağlantılı olarak, Grup genelinde uygulanmak üzere çeşitlilik ve kapsayıcılık 
konusunda global bir politika benimsenmiş olup bu politika, bu Kuralların 
tüm alıcılarının uyması istenen bir dizi ilke, sorumluluk ve taahhüt sağlamayı 
amaçlamaktadır.

Referans belgeler
•	Global Çeşitlilik ve Kapsayıcılık Politikası

ÇALIŞAN ESENLİĞİ VE GELİŞİMİ

Chiesi, yüksek kapsayıcılık standartlarından, iş-özel yaşam uyumu ve kişisel ve 
mesleki gelişime verilen önemden ilham alan pozitif bir iş yeri ve çalışma şeklini 
teşvik ederek çalışan esenliğine özen göstermeyi taahhüt eder.
Bu hedefe ulaşmak için Chiesi, sürdürülebilir liderlik kavramından ve üst düzey bir 
“Paylaşma” ve “Önemseme” prensiplerinden ilham alan bir Chiesi Liderlik Modeli 
tanımlamış ve benimsemiştir. Chiesi ayrıca, Chiesi çalışanlarına sıcak, güvenli ve 
teşvik edici bir çalışma ortamı sağlamak için çabalayan bir Global Çalışan Esenliği 
Stratejisi uygulamaktadır. Bu strateji sadece güvenlik ve fiziksel sağlığa değil, aynı 
zamanda uyumlu bir çalışma ortamını pekiştirmek amacıyla duygusal ve psikolojik 
yönlere de odaklanmaktadır.

Referans belgeler
•	Chiesi Global Çalışan Esenliği Kılavuzu
•	Chiesi Global Eğitim ve Gelişim Kılavuzu
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TOPLUMSAL KATILIM VE GELİŞİM

Chiesi, uzun vadeli ve sürdürülebilir esenliğe katkıda bulunmak için faaliyet gösterdiği 
yerel topluluklarda ve yerlerde sürdürülebilirliği, eşitliği ve esenliği teşvik etmeyi 
aşağıdakileri gerçekleştirerek taahhüt eder:

insanları, kendi sağlıklarına ve çevrelerine duyarlı bireyler olmaları adına 
desteklemek ve bilinçlendirmek,

yerel toplulukların sosyal, kültürel, ekonomik ve çevresel gelişimini desteklemek 
adına gerekli kaynakları ve becerileri kullanmak,

Grup’un referans ülkelerindeki acil durumlarda bulunanlara yardım etmek.

Chiesi bu tür faaliyetleri, aralarında aşağıdaki çeşitli girişimlerin de bulunduğu yollarla 
desteklemektedir:

Chiesi çalışanlarını toplumun ihtiyaçlarını karşılayan ve kar amacı gütmeyen 
yerel kuruluşları destekleyen faaliyetlere dahil ederek sağlanan kurumsal 
gönüllülük, 

toplumsal amaçlara yönelik bağışlar ve sponsorluklar.

Referans belgeler
•	Sürdürülebilirlik Raporu
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Referans belgeler
•		Global Gizlilik Politikası

KİŞİSEL VERİLERİN GİZLİLİĞİ VE KORUNMASI

Chiesi, Chiesi çalışanlarının, hastaların, sağlık mesleği mensuplarının ve tüm üçüncü 
tarafların kişisel verilerini, yürürlükteki gizlilik yasalarına ve yönetmeliklerine uygun 
olarak ve aynı zamanda bireylerin gizlilik haklarına ve özgürlüklerine saygı göstererek, 
özenle ve yalnızca meşru iş amaçları için kullanmayı taahhüt eder.

Kişisel verilerin işlenmesine şeffaflık, adalet ve doğruluk ilkeleri rehberlik eder. Bu, 
verilerin yasal gerekçelere dayalı olarak toplanmasını ve veri sahiplerinin verilerinin 
nasıl işlendiğini tam olarak bilmelerini sağlamayı gerektirir.

Dürüstlük ve gizlilik, Chiesi tarafından kişisel verilerin işlenmesinde temel unsurlar 
olarak kabul edilmektedir.
Chiesi, kişisel veri ihlali risklerini tespit etmeyi ve azaltmayı amaçlayan teknik ve 
organizasyonel önlemleri uygulamaya koymuştur. Kişisel verileri içeren güvenlik 
olaylarında Chiesi, bireylerin hak ve özgürlüklerinin korunmasına her zaman öncelik 
vererek ilgili tüm paydaşlara tam şeffaflık ve destek sağlar.

Chiesi, veri sahiplerinin veri ve özgürlüklerinin korunmasını garanti altına almak 
için veri minimizasyonu ilkesini uygular. Bu, verilerin yalnızca toplandıkları amaçlar 
için elde tutulacağı ve bu amaçlara ulaşmak için gerekli olandan daha uzun süre 
saklanmayacağı anlamına gelir.

Chiesi, iş ortaklarının ve hizmet sağlayıcılarının veri koruma standartlarına uyduğundan 
emin olmak için bir yeterlilik sürecini uygulamaya koymuş ve bağlayıcı nitelikte 
özel sözleşme hükümleri oluşturmuştur. Buna ek olarak Chiesi, yukarıda belirtilen 
gerekliliklere uygunluklarını doğrulamak için denetimler ve başka değerlendirmeler 
gerçekleştirir.

Ayrıca Chiesi, veri koruma bilgisini değerlendirmek için düzenli gizlilik ve veri 
koruma eğitimleri düzenlemekte ve Chiesi çalışanları ve paydaşları arasında gizlilik 
konularında farkındalığı artırmayı amaçlayan diğer faaliyetleri uygulamaktadır.
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Ticari Başarı

Referans belgeler
•	İçeriden Öğrenenlerin Ticareti Kılavuzu
•	Bilgi Sınıflandırma ve İşleme Prosedürü
•	Bilgi Engeli Kılavuzu

ŞİRKET BİLGİLERİNİN VE VARLIKLARININ KORUNMASI

Chiesi, patentler, ticari markalar, telif hakları, know-how, gizli veya tescilli bilgiler, ticari 
sırlar ve bilgi sistemleri gibi fikri mülkiyet hakları da dahil olmak üzere varlıklarına - 
maddi, maddi olmayan ve finansal - yalnızca iş amaçları doğrultusunda kullanılmak 
üzere değer verir, bunları korur ve muhafaza eder.

Chiesi, bilgilerinin ve iş sırasında müşterileri, ortakları, tedarikçileri ve diğer üçüncü 
taraflarca Chiesi’ye açıklanan her türlü gizli bilginin gizliliğini korur ve sürdürür. Ayrıca 
rakiplerin, iş ortaklarının ve diğer üçüncü tarafların fikri mülkiyetine de saygı gösterir.

Chiesi, halka açık bir şirketin menkul kıymetlerinin genel olarak bilinmeyen veya 
kamuya açık olmayan önemli bilgilere sahip kişiler tarafından alım satımını yasaklayan 
içeriden öğrenenlerin ticareti yasalarını takip eder ve bunlara uyar. Hiç kimse, 
Chiesi’nin kendisine verilen görevleri yerine getirirken edindiği bilgileri kullanarak 
doğrudan veya dolaylı olarak kişisel çıkar elde edemez.

Tüm Chiesi çalışanlarının, Chiesi bilgilerini ve varlıklarını, yürürlükteki tüm yasa 
ve yönetmeliklere uygun olarak yaşam döngüleri boyunca korumak, muhafaza 
etmek ve özenle saklamak için gerekli önlemleri almaları gerekmektedir. Gizli 
bilgilerin uygunsuz şekilde ifşa edilmesi veya kullanılması Chiesi’nin rekabet gücünü 
zayıflatabilir ve Grup’a, itibarına, iş ortaklarına, tedarikçilerine veya müşterilerine 
ciddi zarar verebilir.
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ŞİRKET EKİPMANININ, CİHAZLARININ VE 
YAPILARININ KULLANIMI – SİBER GÜVENLİK

Chiesi, siber güvenlik risklerini azaltmak ve Grup genelinde bilgi, know-how, iş 
süreçleri, dijital varlıklar ve teknolojilerin korunmasını iyileştirmek için en iyi cihazları 
ve teknolojik araçları sağlamayı taahhüt etmektedir.

Bu hedefe ulaşmak için Chiesi, Şirket cihazlarının ve teknolojilerinin kullanımında siber 
güvenlik ve en iyi uygulamalar konusunda farkındalığı artırmak için tüm çalışanlara 
eğitim vermektedir.

Chiesi, Şirketin BT varlıklarının bütünlüğünü tehlikeye atabilecek her türlü davranışı 
yasaklamakta ve BT ve Güvenlik Prosedürlerine sıkı sıkıya bağlı kalınmasını gerekli 
kılmaktadır.

Referans belgeler
•	Global Bilgi Güvenliği Politikası

ANTİTRÖST VE ADİL REKABET

Chiesi, adil rekabeti teşvik etmeye ve ilaç pazarını adil olmayan ticari 
uygulamalardan korumaya kararlıdır.  Şirket, sağlıklı ve adil rekabeti, yenilikçiliği 
ve büyümeyi teşvik eden ve sonuçta hem müşterilere hem de paydaşlara fayda 
sağlayan bir değer sistemi olarak kabul etmektedir.

Chiesi, adil piyasa uygulamalarına müdahale edebilecek veya adil rekabetin 
önünde engel oluşturabilecek her türlü ticari davranışı yasaklar. Bu nedenle, tüm 
Chiesi çalışanlarının yürürlükteki antitröst ve adil rekabet mevzuatının yanı sıra 
ilgili rekabet makamları tarafından tanımlanan kurallara ve en iyi uygulamalara 
tam uyum içinde hareket etmesini bekler.

Chiesi, antitröst ve haksız rekabet risklerini en aza indirmek için özel antitröst 
uyum programları tanımlamıştır.  Bu kapsamda, Chiesi çalışanları ve paydaşları 
arasında antitröst ve adil rekabet kültürünü teşvik etmek ve değerlendirmek 
için gerçekleştirilen düzenli eğitim oturumları ve bilgilendirme kampanyaları yer 
almaktadır.
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Referans belgeler
•	Grup Rüşvetle Mücadele Politikası

TİCARET MEVZUATINA UYGUNLUK

Global ticaret denetimi yasalarının ihlali, Chiesi ve ilgili kişi(ler) aleyhine önemli para 
cezaları ve cezalarla sonuçlanabilir.

Bu nedenle Chiesi, belirlenmiş taraflar listesinde yer alan veya gümrük, ihracat-ithalat 
ve/veya boykot karşıtı yasaların veya ambargoların veya benzer kısıtlayıcı önlemlerin 
ihlaliyle ilgili herhangi bir yaptırıma tabi olan karşı taraflarla iş yapmaktan kaçınmayı 
taahhüt eder.

Chiesi, tedarikçilerinden ticaret yasalarına ve yönetmeliklerine uymalarını ve 
belirlenmiş taraflar listesine dahil edilmelerine veya ticari yaptırımların uygulanmasına 
neden olabilecek şüpheli faaliyetleri derhal bildirmelerini talep eder.

Chiesi, Chiesi çalışanlarının hassas iş ortakları hakkında geçmiş araştırması yapmasını 
ve ticari anlaşmalara özel ticari uygunluk maddeleri eklemesini zorunlu kılar. Aynı 
zamanda Chiesi, Chiesi’nin faaliyet gösterdiği pazarlarda tıbbi ürünlerin ticareti, 
dağıtımı ve kullanımını düzenleyen yasa ve yönetmeliklere uymayı taahhüt eder.

KURUMSAL İLİŞKİLER

Chiesi, kamu politikası tartışmalarına kendi bakış açısını sunma konusunda 
kararlıdır ve bu çerçevede düzenli olarak politika yapıcılar ve diğer dış paydaşlarla 
etkileşimde bulunur. Veriye dayalı bilgi ve içgörü temelinde sunduğumuz 
katkının, özellikle inovasyon, hastaların ilaca erişimi, sağlık sistemlerinin esnekliği 
ve sürdürülebilirliği alanlarında politika geliştirilmesine yardımcı olabileceğine 
inanıyoruz. Bunu yaparken, en yüksek etik, dürüstlük ve şeffaflık standartlarını 
taahhüt ediyoruz.

Chiesi, kurumsal ve resmi paydaşlarla olan etkileşimlerinde, çalışanlarının ve iş 
ortaklarının etkileşimde bulundukları kurumların ve yetkililerin çalışma kurallarına 
sıkı sıkıya uymalarını ve bu kurumların işleyişine gereksiz müdahale olarak 
yorumlanabilecek her türlü davranıştan kaçınmalarını şart koşar.

Chiesi, siyasi tarafsızlığını en üst düzeyde tutar ve Chiesi Grup Rüşvetle Mücadele 
Politikası hükümlerine uygun olarak, yürürlükteki yasalarca izin verilmediği 
sürece, siyasi partilere, siyasi veya sendikal kuruluşlara veya ilgili temsilciler lehine 
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herhangi bir şekilde doğrudan veya dolaylı katkıda bulunulmasına izin vermez. 
Böyle bir durumda, hangi özel durumlarda siyasi katkılara izin verildiğini ve bu tür 
talepleri değerlendirmek için ilgili onay akışını tanımlamak üzere yerel düzeyde belirli 
kurallar tanımlanmalıdır.

Referans belgeler
•	Kurumsal İlişkiler Faaliyetlerine İlişkin Grup Kılavuzu 
•	Grup Rüşvetle Mücadele Politikası

PATENTLER, TİCARİ MARKALAR VE TELİF HAKLARI

Chiesi, Chiesi çalışanlarının ve iş ortaklarının fikri ve sınai mülkiyet kaynağı 
olabilecek yenilikçi araştırmalardaki faaliyetlerini teşvik eder ve destekler. 
Şirket, her bir kişinin rolünü ve katkısını tanıyacağını ve Chiesi’nin bilgisi 
dahilinde faaliyet gösterme özgürlüğüne sahip olmak için gerekli tüm adımları 
atarak üçüncü tarafların haklarının ihlal edilmesinden kaçınacağını taahhüt 
eder.

Chiesi’nin fikri mülkiyet haklarının oluşturulmasını, korunmasını, sürdürülmesini 
ve savunulmasını desteklemek ve bu hakları sorumlu bir şekilde kullanmak 
her birimizin görevidir.

Chiesi, Grup’a ve ilgililere yüksek para cezası verilmesi, dava açılması, ihtiyati 
tedbir uygulanması veya cezai yaptırımlar getirilmesiyle sonuçlanabilecek 
üçüncü tarafa ait fikri mülkiyetin yetkisiz kullanımını, çalınmasını veya kötüye 
kullanılmasını yasaklar.

Referans belgeler
•	SOP “Global Ticari Markalar ve Alan Adları Portföy Yönetimi”  
•	SOP “Grup Genelinde Dijital Kanalların Oluşturulması ve Yönetimi”
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RÜŞVETLE MÜCADELE

Chiesi, her türlü rüşvet ve yolsuzluğa karşı sıfır tolerans yaklaşımını benimser ve her 
türlü rüşvet, yolsuzluk, haraç ve zimmete para geçirme faaliyetini yasaklar.
Chiesi, Chiesi çalışanlarına, iş ortaklarına ve Chiesi adına veya Chiesi için herhangi 
bir sıfatla hareket eden herkese rüşvet ve yolsuzluk konularının nasıl fark edileceği 
ve ele alınacağı ve rüşvetle mücadele kurallarına ve düzenlemelerine nasıl uyulacağı 
konusunda bir dizi genel ilke ve kural sağlamayı amaçlayan bir Grup Rüşvetle 
Mücadele Politikası benimsemiştir.
Chiesi, tüm Chiesi çalışanlarının, iş ortaklarının ve Chiesi adına veya Chiesi için 
herhangi bir sıfatla hareket eden herkesin rüşvet içerebilecek her türlü fiili, inanılan 
veya şüphelenilen davranışı/olayı özel kanallar aracılığıyla bildirmesini talep eder.

Chiesi ayrıca tedarikçilerinden yürürlükteki rüşvetle mücadele yasalarına ve Chiesi 
Grup Rüşvetle Mücadele Politikasına uymalarını ve Chiesi ile yapılan anlaşmanın 
yürütülmesiyle ilgili olarak rüşvet içerebileceğinden şüphelenilen her türlü faaliyeti 
derhal bildirmelerini talep eder.

ÇIKAR ÇATIŞMASI

Chiesi, işle ilgili, mali, ailevi veya kişisel çıkarların Chiesi çalışanlarının profesyonel 
kararlarını etkileyebileceği veya bunlara müdahale edebileceği her türlü durumu 
önlemeyi ve derhal tespit edip değerlendirmeyi taahhüt eder. Bu aynı zamanda çıkar 
çatışmalarını tespit etmeleri ve uygun şekilde yönetmeleri için çalışanlara verilen 
eğitimleri de içerir.

Chiesi, tüm Chiesi çalışanlarının sadakat, dürüstlük, özen, tarafsızlık, adalet ve şeffaflıkla 
hareket etmesini ve çıkar çatışması yönetmeliklerine ve Şirket tarafından benimsenen 
iç kurallara ve prosedüre uygun olarak yalnızca Chiesi’nin çıkarları doğrultusunda 
profesyonel kararlar almasını gerekli kılmaktadır.

Herhangi bir çıkar çatışmasının uygun şekilde ele alınmasını ve yönetilmesini sağlamak 
için Chiesi, tüm Chiesi çalışanlarının herhangi bir gerçek veya potansiyel çıkar çatışması 
durumunu geçerli yerel prosedürlere uygun olarak ilgili bölüm yöneticisine, İnsan 
Kaynaklarına ve/veya Uyum departmanına iletmesini beklemektedir.

Referans belgeler
•	Grup Rüşvetle Mücadele Politikası

Referans belgeler
•	Grup Rüşvetle Mücadele Politikası
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Referans belgeler
•	Grup Rüşvetle Mücadele Politikası

KARA PARA AKLAMA

Chiesi, iş ve faaliyetlerini kara para aklamayı ve suç teşkil eden eylemlerden 
kaynaklanıp varlıkların (sadece nakit değil) Chiesi’nin düzenli mali ve ekonomik 
döngüsüne girmesini gerektirebilecek her türlü davranışa karşı korumayı taahhüt 
eder.

Chiesi, Chiesi çalışanları veya Chiesi adına hareket eden herhangi biri tarafından 
işlenen ve yürürlükteki kara para aklama yönetmeliklerini ihlal etmeyi amaçlayan her 
türlü eyleme karşı sıfır tolerans yaklaşımını benimser.

Bu bağlamda Chiesi, tüm maliyetlerin, borçların, gelirlerin, ödemelerin ve harcama 
taahhütlerinin uygun şekilde belgelenmesini ve raporlanmasını sağlamak adına 
belirli iç kurallar ve prosedürler benimsemiştir. Uygun iç kontroller tesis edilmiştir.

Chiesi, tüm Chiesi çalışanlarının önceden inceleme ve ilgili onayı alarak bu süreç ve 
prosedürlere tam olarak uymasını gerekli kılar.
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Davranış Kuralları

KURALLARIN BİLİNMESİ ZORUNLULUĞU

KURALLARIN YAYGINLAŞTIRILMASI

KURALLARI UYGULAMAMANIN SONUÇLARI

Bu Davranış Kurallarının tüm alıcılarının (Chiesi çalışanları, ortakları ve genel olarak 
Chiesi adına veya hesabına hareket edebilecek tüm üçüncü taraflar) Kuralların ilkeleri 
ve içeriği, referans politikalar ve prosedürler ile görev ve sorumluluklarını düzenleyen 
ve tam uyumun beklendiği mevzuat hakkında bilgi sahibi olmaları gerekmektedir.

Chiesi, Davranış Kurallarının tüm alıcılara azami ölçüde dağıtılacağını temin eder 
ve bu kurallara bağlılık ve uyum gösterildiğini doğrulamak için uygun önlemlerin 
alınacağını taahhüt eder.

Kurallar, tüm alıcıların erişimini sağlamak için Grup’un intranetinde ve Chiesi Grup’un 
web sitesinde yayınlanmaktadır.

Chiesi çalışanları tarafından Davranış Kurallarının yanı sıra diğer Chiesi politika veya 
prosedürlerinin ihlal edilmesi, yürürlükteki yasalar, prosedürler ve güvenlik önlemleri 
uyarınca disiplin tedbirlerinin uygulanmasına neden olabilir.

19 Temmuz 2024 tarihinde Yönetim Kurulu tarafından onaylanmıştır

UYGULAMA VE YAYGINLAŞTIRMA




